Matti Hakanen, Modulcon Oy:

LUOVUUS STRATEGIATYOSSA
1. Luovuuden merkitys strategiatyossa

Strategiaprosessin tavoite ei ole strategian luominen, vaan etumatkan luominen
kilpailijoihin, kilpailijoista erottuminen, ja sitd kautta kannattavuuden parantaminen ja
yrityksen tulevaisuuden turvaaminen.

Yritys voi erottautua kilpailijoistamme periaatteessa kahdella tavalla. Toinen tapa on tehda
asioita samalla tavalla kuin kilpailijat, mutta paremmin ja kustannustehokkaammin. Tata
keinoa noudattavat yritykset tormaévat kuitenkin ennemmin tai myéhemmin siihen, etta
raja tehokkuuden parantamisessa tulee vastaan tai todetaan, etta tuotteen elinkaari
kaantyy laskuun. Toinen keino on pitkalla tahtédimella varmempi, asioiden tekeminen eri
tavalla kuin kilpailijat, tuotteen, teknologian, liiketoiminnan tai sen osa-alueiden
erilaistaminen ja kilpailuetujen hankkiminen niiden avulla. Pienyrityksen kohdalla tama on
itse asiassa ainoa vaihtoehto.

Voidaan sanoa, etta strategiatydéssa on kolme perusongelmaa

1. Miten rakentaa etumatkaa kilpailijoihin luova, yrityksen kannattavuuden
turvaava strategia ?

2. Miten saada yrityksen henkildstd sitoutumaan strategiaan ja varmistaa sen
toimeenpano ?

3. Miten voidaan jatkuvasti uudistaa strategia, niin etta yrityksen jatkuvuus on
turvattu ?

Periaatteessa ei ole olemassa mitdan ehdottomia sdantdja sen suhteen, miten yrityksen
strategia tulisi uudistaa tai muotoilla. Hyvid malleja ja kdytantdja kannattaa kuitenkin aina
etsia ja soveltaa omaan toimintaan. Yritystoiminnassa hyva mittari menettelytavoissa
onnistumiselle on, toimiiko strategia kaytanndssa. Jatkuva uudistuminen on kuitenkin
menestyksellisen toiminnan elinehto ja se on mahdollista seka suurissa etta pienissa
yrityksissd. Tahan tarvitaan innovatiivisuutta ja luovuutta.

Innovatiivisuus ja luovuus ovat ydinkasitteitd strategisessa johtamisessa. Luovuus ei ole
vain tarkeaa strategiatydsséd, vaan se on suorastaan valttdmattémyys. llman luovuutta
toistelemme vain vanhoja asioita vanhoilla toimintatavoilla. Luovuus on yksi parhaista
yrityksen kannattavuuden takaajista.

Ellei strategia ole erilainen, se on kuollut. Hamel on kayttanyt vertauksena
dakotalaisintiaanien heimoviisautta: Kun huomaa olevansa kuolleen hevosen seldssa, on
parasta nousta satulasta. Vanhassa strategiassa on vaarallista pysyttaytya. Luovuus on
yhta kuin uudistumiskyky.



2. Luovuuden kasite

Innovatiivisuus on avoimuutta ja joustavuutta uusille ideoille, se on myds kapasiteettia ja
taitoa luoda uusia ideoita ja kehittda niitéd hyddynnettaviksi yrityksen toiminnassa tai
markkinoilla. Talléin innovatiivisuus tarvitsee myds oikeantyyppista johtajuutta ja oikean
ilmapiirin, jotta yrityksen ydinosaaminen ja resurssit osataan kayttaa innovaatioiden
hyddyntadmiseen. Voidaan asiaa hieman yksinkertaistaen sanoa, etté innovatiivisuus on
organisaation ominaisuus.

Luovuus on innovatiivisuuden olennainen osa. Luovuus tuottaa ideoita, uusia ndkemyksia
ja yrityksen tulevaisuuden kannalta hyddyllisia, omintakeisia ratkaisuja ongelmiin. Vaikka
puhutaankin kasitteesta organisaatioluovuus, voidaan luovuutta pitda organisaatiossa
toimivien henkildiden ominaisuutena (yksiléluovuus).

Luovuuteen onkin kaksi nakékulmaa: yksiléluovuus ja organisaatioluovuus.
Organisaatioluovuus on kriittisempi, yrityksissa kylla on aina luovia yksil6ita, mutta
johtamistavan ja toimintatapojen vuoksi organisaatioluovuus voi olla 1&dhes olematon.

Luovuuden méarittelyn ongelmana on sen suhteellisuus ja moniselitteisyys. Me kaikki
ehk& tieddmme, mita luovuus on ja minkalainen on luova ihminen, mutta k&sitteen
maarittely on silti vaikeaa. Eraitd maaritelmia, jotka koskettavat luovuuden ydinasioita, ovat

- Luovaa on tyd, jonka tulosta aikaansaaja itse ja hanen ympéaristdnsa pitavat uutena ja
merkittadvana.

- Luovuus on kyky kehittda suuria maaria uusia ideoita.

- Tyb on luovaa, jos sen tuloksena on sellainen ennestaan tunnettujen asioiden
yhdistelma, joka on tekijalleen uusi.

- Luovuus on vaihtoehtojen synnyttdmista, uusien ratkaisumallien |6ytamista ja asioiden
yhdistelya uudella erilaisella tavalla.

- Luovuus on jotain, mita kilpailijasi eivat saa aikaan tai jonkin tekemista ensimmaisena.

Avainsanana useimmissa luovuuden maaritelmissa on uusi. Muita luovuudelle tyypillisia
ominaisuuksia ovat joustavuus, omaperaisyys ja sujuvuus.

Luova prosessi voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen (Rautanen)

1. Luova asennoituminen (muunteleva voima - oivallus aivoissa)

- Luova asenne on avoimuutta, joustavuutta ja vapaata, asenteetonta suhtautumista
ymparistéon. Se on mydnteista, virikkeellistd, innostuvaa ja ennakkoluulotonta, usein
yhdessa suoritettua toimintaa, joka toimii luovuuden voimanlahteena.

2. Luova ilmaisu (kypsyttely - muunnokset)

- Luova ilmaisu on haasteen vastaanottavaa, aktiivista toimintaa, jossa tuodaan esille
omat ehdotukset, ndkemykset, tunneilmaisut ja motiivit. Luova ilmaisu tuottaa
muunnoksia.

3. Luova tuottaminen (sovellutukset)
- Muunnosten, ideoiden soveltaminen kaytantéén, ongelmanratkaisuun tai esim.
strategisiin vaihtoehtojen muodostamiseen.
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3. Luovuus strategiatyon eri vaiheissa

Strategiatydskentelyn kaikissa vaiheissa, myds strategian kaytantdén panossa tarvitaan
luovaa ajattelua. Luovuuden vaikutus strategiseen prosessiin on erityisen tarked yrityksen
ylimman johdon tasolla. Organisaation strategi, joka pk-yrityksessa yleensa on yrittaja tai
toimitusjohtaja, toimii suunnan nayttajana yhtién toiminnoille. Hanen tulee ymmartaa
strategian kehittdminen ja uudistuminen jatkuvana oppimisprosessina koko organisaatiolle.

Innovatiivisinkaan strategia ei kuitenkaan toimi, elleivat yrityksen ihmiset ole sitoutuneita
strategian taytanté6n panoon. Strategia ymmarretaankin innovatiivisissa yrityksissa
jatkuvana muutosprosessina, johon osallistuvat kaikki yrityksen henkil6t. Strategia on
olennainen johtamisen véline. Sen sijaan, ettd seurattaisiin kaavamaisesti strategisen
suunnittelun, dokumentoinnin ja taytantéénpanon jarjestysta, painopiste onkin
strategisessa ajattelussa ja johtamisessa, kasittaen tasapainoisesti ja yrityksen tilanteen
huomioiden strategiatydn kaikkia eri osa-alueita.

Tunnettu japanilainen strategiaguru Ohmae on kuvannut luovuuden edellytyksia
strategiaty6ssé kolmen osatekijan avulla. Hanen mukaansa todellisuudentaju, kypsyys ja
resurssit ovat valttdmaton edellytys luovan ndkemyksen syntymiselle, mutta ne eivat
itsessaan sytytd meissa luovan voiman kipinaa. Sité varten tarvitaan muita tekijoita.
Téarkeinté on, etta kehitdmme kolmea toisistaan riippumatonta tekijaa: alkuinnostusta,
suuntavaistoa ja kykya kestaa hairidita.

Alkuinnostus, kutsutaanpa sita sitten ndkemykseksi, asian ytimen ymmartamiseksi tai
aloitekyvyksi, on olennainen tekija. (Voimme kutsua sitéd mydés tédssa kaytetyn
strategiakasitteiston mukaan ymmarrykseksi.) Se on intuitiivisen luovuuden paavaikutin.

Jos alkukipind antaa luovan impulssin, suuntavaistoa tarvitaan tunnistamaan ilmiét, jotka -
niin kuin sanotaan - ovat ilmassa (kannattavat ideat, jotka ovat aina olleet olemassa, mutta
nakyvat vain niiden silmin, joita tavanomaisuudet eivat ole sokaisseet).

Luovilla ideoilla on seka repiva etta rakentava ndkdékulma (epaonnistumisen, rahan
menetyksen, naurunalaisuuden riskit). Siksi kyky kestaa kritiikkia, vihamielisyytta ja jopa
pilkkaa, vaikkei kyseessa valttamatta olekaan luova ajattelu, nayttaa olevan menestyvien
ja uutta luovien strategien luonteenpiirre. Yrityksessa tarvitaan "luovuuden
sietokykytekijaa".

Strategiaprosessi sisaltdd monia vaiheita, joissa koko organisaatiolta vaaditaan erityista
innovatiivisuutta. Strategian muotoilussa on pystyttava sen lisdksi yhdistdmaan taitavasti
seka luova ettd analyyttinen ajattelu.

Tiedon kerddminen, analysointi, ymmarryksen luominen

Innovatiivisuuden ja luovuuden raaka-aineita ovat tieto, kokemus ja elama. Mitd enemman
meilla on tietoa, sitd paremmat |ahtékohdat on olemassa luoville ratkaisuille. Runsaan
informaatioon tuottaminen ja monimutkaisen sisaisen ja ulkoisen ymparistén analysointi
voivat kuitenkin aiheuttaa sekavan tilanteen. Kaytettavissa osoittautuu olevankin
pikemminkin liian paljon kuin liian vahan tulevaisuutta koskevaa tietoa. Siksi tarvitaan
selkeita lyhyita yhteenvetoja, joihin on koottu kaikki oleelliset asiat. Yhteenvetoraportti
toimii talléin alustana seuraaviin vaiheisiin.
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Jos todetaan, ettd ymparistdn tila on sangen kaoottinen, on eduksi laatia avoimeksi jatetty
strateginen asialista, joka siséltdéd haastavia, keskenadn ristiriitaisia, epaselvia ja
vastausta vaille olevia kysymyksia ja ongelmia myéhemmin keskusteltavaksi ja
mietittavaksi.

Tiedon ja kokemusten tarkoituksena on antaa luovuudelle suunta. Suuntaa vailla oleva
luovuus on kuin karannut hevonen - energian tuhlausta. Vasta oikea satuloiminen
varmistaa tuottavan innovatiivisen ajattelun.

Visiointi, tavoitteet

Organisaation visio taytyy maaritella niin, ettéd innovaatioiden hakeminen on itsestaan
selvaa. Koko toimintapolitiikan ja kaikkien tavoitteiden ja suunnitelmien on heijastettava
tata tavoitetta. Tassa tydssa tarvitaan koko henkiléston panosta, ei pelkastaan ylimman
johdon ajatuksia. Voidaan referoida George Bernard Shaw ta, joka on sanonut:
Tarvitsemme ihmisia, jotka osaavat uneksia sellaisista asioista, joita ei koskaan ole ollut ja
jotka kysyvéat, miksi ei ole ollut.

Visioprosessissa luovuutta voidaan kirvoittaa menestyskonseptin kuvittelemisella,

esimerkiksi:

- johtoryhm&a kannustetaan kuvittelemaan, miten yritys pystyy voittamaan
tulevaisuuden markkinakilpailussa pahimman kilpailijansa

- voidaan kuvitella yhtién tuotteita tai palveluja pioneerituotteina, trendin luojina,
tyrmayskonsepteina, mahdottomina kopioida jne.

- kuvitellaan, minkalainen yritys olisi Suomen, Euroopan tai maailman parhaimpana
yrityksena vuonna 2010

Vaihtoehtojen luominen

Ehka eniten luovuutta strategiatydssa tarvitaan vaihtoehtoisten strategioiden ja
toimintamallien kehittdmisessa. Siina ratkaistaan lopullisesti, pystyyké yritys ottamaan
ratkaisevan irtioton Kilpailijoistaan uudella, innovatiivisella toimintamallilla, tuotteella tai
liiketoimintakonseptilla.

Vaihtoehtoisia perusstrategioita on jokaisella yritykselld kaytettavissa suuri maara. Naita
on jarkevaa kayttaa erdanlaisena tsekkauslistana pohdittaessa ja rakennettaessa omia
vaihtoehtoja. Kannattaa seurata my6s mita tapahtuu oman toimialan ja sen tuotteiden
kehityksen ulkopuolella. Oman toimialan kilpailijat, erityisesti markkinaosuuksia
menettavat, antavat tavallisesti vaaria signaaleja.

Suunnittelu, toimintasuunnitelmat

Toimintasuunnitelmia laadittaessa luovuutta ja luovaa toimintaa tarvitaan paitsi
ongelmatilanteissa, jolloin ratkaisut liittyvat enemman tai vahemman juuri luovuuteen,
my0s tuotettaessa ideoita organisaation tulosten parantamiseksi. Apukeinoina kaytetaan
talléin sekd ongelmanratkaisutekniikoita, jolloin tavoitteena on ratkaisun lI6ytdminen, etta
ideointitekniikoita, joiden paatavoite on ideoiden tuottaminen.
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